
Durant votre mission, vous travaillerez notamment sur la démarche Qualité spécifique au site
HENDRICKSON DOUAI et vous serez amené(e) à : 
  - Vérifier le maintien de la mise à jour du système documentaire, gestion des modifications, des
enregistrements. 
  - Participer aux analyses 5 pourquoi à la suite d’un écart interne ou externe ainsi qu’au déploiement des
actions correctives 
  - Réaliser des audits pour vérifier l’application des consignes au poste de travail 
  - Proposer des campagnes de sensibilisation du personnel sur les contrôles qualité 
  - Proposer des axes d’amélioration sur les différents dossiers (moyens de contrôle, formation…) 
  - Vérifier la veille des standards clients, des normes ISO et IATF applicables dans l’entreprise 
  - Participer à la réalisation des plans d’action concernant les litiges clients et les non-conformité interne 
 - Analyser les indicateurs, réaliser des diagrammes de pareto et développer un plan d’action pour les        
améliorer .

Cette liste n’est pas exhaustive et pourra évoluer en fonction des besoins de l’entreprise. Vous aurez
l’opportunité de travailler au quotidien au côté de l’équipe Qualité et pourrez intervenir sur un grand
nombre de sujet, ce qui vous permettra d’avoir une vision globale de la fonction Qualité en
environnement industriel.

Compétences / Qualités Personnelles attendues : 
  - Connaissance des normes ISO 9001 et IATF
  - Maîtrise du Pack Office 
  - Esprit d’équipe - Communiquer aisément - Dynamique 
  - Rigoureux - Organisé(e) - Esprit d’analyse et de synthèse - Force de proposition 
  - L’anglais serait un plus

Filiale d’un Groupe européen et partenaire spécialiste des constructeurs de véhicules routiers, nous comptons
de grands noms parmi nos clients. Notre fort développement au cours de ces dernières années nous a
conduit à conquérir une place de leader sur notre marché. Nous recherchons pour notre usine de Douai qui
fabrique des barres stabilisatrices pour poids lourds un(e) 

Alternant(e) Qualité
Douai, FRANCE

www.hendrickson-intl.com/de-eu

Vous pouvez envoyer votre candidature à :
Céline PARENT
HR Manager DOUAI
cparent@hendrickson-intl.com


